
财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 辅助业务管理与支持 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 976,090.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 976,090.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

保障内部审计四个方面工作重点和任务的完成并加强
的审计力度：
1.深入推进领导干部经济责任审计。
2.着力加强预算管理情况的监督工作。
3.切实做好政府采购项目的审计工作。
4.全面实施预算绩效管理工作。
在民政资金内控监管平台服务商支持下完成社救资金
、困境儿童补贴、残疾人两项补贴的发放工作。确保
每月平台的运行稳定，上述资金发放的及时性、准确
性，提升被救助人员的满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 审计与绩效预算安排 ≤470000.00(元)

产出指标

数量指标 民政项目专项审计及绩效评估4个 ≥4.00(个)

质量指标 审计与绩效评价报告合格率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 审计与绩效建议整改完成率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
被审计单位满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 基层政权和社区建设 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 748,560.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 748,560.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

顺利完成2024年度社区工作者招录笔试工作，完成各
街镇社区工作者人员录用。组织相关人员开展培训，
提升社区工作者履职能力，推动基层干部社会治理能
力现代化水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 基层政权和社区建设预算安排 ≤74.85(万元)

产出指标

数量指标 培训班次 ≥3.00(次)

质量指标 培训质量达标率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 基层社会治理能力 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
培训人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会福利 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 38,837,300.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 38,480,000.00

     上年结转资金 357,300.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

确保辖区内符合基本生活费条件的社会散居孤儿、困
境儿童和艾滋病病毒感染儿童应补尽补。为辖区内15
名困境儿童提供社工关爱服务，帮助困境儿童提升自
我效能感、抗逆力，引导他们树立积极的生活态度，
增加他们的社会融入能力。确保需临时监护的未成年
人得到有效保障。确保辖区内不发生无人监护儿童事
件。以维护广大未成年人的根本利益，为未成年人服
务为根本宗旨，深入贯彻落实新修订的《中华人民共
和国未成年人保护法》。进一步增强法制观念和法律
意识，维护未成年人的合法权益，预防未成年人犯罪
，保障未成年人的健康成长，切实为未成年人创造良
好的成长氛围。及时下拨至成年孤儿本人银行账户内
。及时审核发放辖区内的困难残疾人生活补贴和重度
残疾人护理补贴，做到不错不漏。实施困难重度残疾
人养护床位建设项目，主要实施内容为建设松江区困
难重度残疾人养护床位，年底前完成初步建设完成100
张床位。推进精神障碍社区康复服务体系建设，加快
推动形成以家庭为基础、机构为支撑、“社会化、综
合性、开放式”的精神障碍社区康复服务网络。及时
审核发放辖区内的康复辅具租赁补贴，加大宣传力度
，提高业务量。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 本年度预算安排 ≤4248.00(万元)

产出指标

数量指标

给付三方服务机构康复辅具租赁补贴应补尽补率 =100.00(%)

初步完成建设床位数量 =100.00(张)

补贴困难残疾人和重度残疾人应享尽享率 =100.00(%)

助学孤儿数 =3.00(人)

补贴社会散居孤儿、困境儿童、艾滋病儿童数 ≥100.00(人)

质量指标

社会散居孤儿、困境儿童、艾滋病儿童补贴达标率 =100.00(%)

助学孤儿补贴达标率 =100.00(%)

补贴困难残疾人和重度残疾补贴达标率 =100.00(%)

聚焦困难重度残疾人养护机构和床位建设 提升

给付三方服务机构康复辅具租赁补贴准确率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

全社会关注、关爱未保工作的氛围 提升

孤儿家庭高等教育负担减轻 有效

保障辖区内困难残疾人和重度残疾人 保障

完善我区困难重度残疾人养护设施 完善

保障辖区内困难残疾人和重度残疾人 保障

满意度指标
服务对象满意度

指标

社会散居孤儿、困境儿童、艾滋病儿童满意度 ≥90.00(%)

被服务对象及家庭满意度 ≥90.00(%)

困难残疾人、重度残疾人满意度 ≥90.00(%)

三方服务机构满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会工作及志愿服务 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,574,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,484,000.00

     上年结转资金 90,000.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

持证社工日常管理，社工考证管理，社工继续教育，
居村社会工作室建设，社工主题日宣传，社会工作评
优。于2024年7月至2025年6月实施社区公益服务招投
标社工站项目，项目聚焦实施社会工作综合服务项目
、实施社会工作人才能力提升项目中的一项内容，按
照每个项目10万元的标准进行申报，由市级福利彩票
公益金全额资助。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 社会工作及志愿服务预算安排 ≤257.40(万元)

产出指标

数量指标

社工机构管理 ≥20.00(家)

子项目数量 =17.00(个)

对口城市 =1.00(个)

质量指标

社工机构管理验收 合格

项目验收 合格

效益指标 社会效益指标 社会工作者持证总人数 增加

满意度指标
服务对象满意度

指标

社会工作满意度 ≥90.00(%)

服务对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会公益扶持 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 971,914.08

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 600,000.00

     上年结转资金 371,914.08

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

公益服务项目坚持以“扶老、助残、救孤、济困”为
资助宗旨，以社会需要为导向，让人民群众更多受益
，坚持公开、公平、公正项目评审机制，坚持面向社
会、基层，不断扩大公益金资助面。根据类别和规模
，指导各类公益项目明确定位、强化管理，提升能力
，突出特色。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 社区公益服务项目2024年预算 ≤37.19(万元)

产出指标

数量指标

家计关爱服务时长 ≥12480.00(小时)

遗体捐献老年志愿者关爱时长 ≥16432.00(小时)

发放衣服和创意改造作品数 ≥12000.00(件)

“防范性侵和网络暴力”课程次数 ≥35.00(次)

质量指标 社区公益服务考核合格率 ≥100.00(%)

效益指标 社会效益指标 公益项目信息公开知晓率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
公益服务对象满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会建设 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 375,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 375,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

实施社会建设指标体系监测评估工作项目，开展本区
政策知晓率和民生满意度调查，通过定量分析与定性
分析相结合的方式，对松江区社会建设工作的主、客
观指标进行科学分析，充分把握我区社会建设工作的
总体情况及各领域的发展状况。
1、开展社会建设政策知晓率及民生满意度调查分析工
作（不少于6000份市民满意度调查问卷），对问卷结
果进行系统分析和专家认证等，形成《松江区社会建
设政策知晓率及民生满意度调查报告》。2、优化完善
社会建设指标体系。建成一套相对科学、完整、区镇
两级联动的运行机制，结合市级目标要求和松江发展
实际，通过对指标的优化完善，形成具有松江特色的
社会建设指标体系。3、完善指标数据的收集、调研、
评估和发布机制，形成常态化的推进和监测机制，及
时发现社会建设过程中的相关问题。4、对本区年度社
会建设各领域情况的综合评估及提出优化改进意见建
议的报告。5、加强调研结果的运用和典型案例的宣传
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 社会建设预算安排金额 ≤37.50(万元)

产出指标

数量指标 调研报告完成数 =3.00(份)

质量指标 调研报告验收通过率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 调研报告应用情况 有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
街镇满意度 ≥80.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会救助 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 201,236,107.23

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 141,098,500.00

     上年结转资金 137,607.23

     其他资金      其他资金 60,000,000.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

保障节日期间困难群众和重点人群的基本生活，扩大
救助对象覆盖范围，提升社会救助工作宣传力度，不
断营造“弱有所扶”的社会氛围。经常性社会捐助接
收网络规范化、常态化，经常性社会捐助接收工作健
康发展，慈善超市实现社会化运作，搭建公益平台。
粮油帮困实物配发更加完善，困难群众生活得到基本
保障，粮油帮困金发放规范及时，粮油帮困金结算规
范有序。历史遗留问题中的历史老案平反人员能收到
生活补贴，历史遗留问题得到妥善解决，促进社会稳
定和谐。历史遗留问题中的青浦摊贩及配偶收到生活
补贴，历史遗留问题得到妥善解决，促进社会稳定和
谐。历史遗留问题中的青浦摊贩及配偶收到生活补贴
，历史遗留问题得到妥善解决，促进社会稳定和谐。
保障了困难群众、困难家庭的基本生活水平，发挥政
府救助“托底线、保基本”的作用，促进社会公平，
维护社会和谐稳定，提升这些家庭的幸福感和获得感
。保障了困难群众、困难家庭的基本生活水平，发挥
政府救助“托底线、保基本”的作用，促进社会公平
，维护社会和谐稳定，提升这些家庭的幸福感和获得
感。特困供养人员基本生活得到保障，享受生活照料
服务和疾病治疗，未成年特困人员教育得到保障，救
助金和医疗护理等费用发放规范及时。特困供养人员
基本生活得到保障，享受生活照料服务和疾病治疗，
未成年特困人员教育得到保障，救助金和医疗护理等
费用发放规范及时。进一步完善政策措施，切实维护
人民群众基本生活权益。解决城乡居民突发性、紧迫
性、临时性基本生活困难，发挥托底线、救急难功能
。缓解本市支援外地建设退休（职）回沪定居人员的
生活困难，发挥政府救助“托底线、保基本”的作用
，促进社会公平，维护社会和谐稳定，提升这些家庭
的幸福感和获得感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标

其他城市社会救助预算完成率 ≤7913.81(万元)

城市最低生活保障预算完成率 ≤9503.64(万元)

农村最低生活保障预算完成率 ≤2381.20(万元)

城镇特困供养资金预算完成率 ≤104.80(万元)

农村特困供养资金预算完成率 ≤107.60(万元)

临时救助资金预算完成情况 合理

落政对象补贴投入 不少于预算安排

社会救助资金预算完成率 ≤11.25(万元)

产出指标

数量指标

社会救助应补尽补率 =100.00(%)

城低补助应补尽补率 =100.00(%)

农低补助应补尽补率 =100.00(%)

城镇特困供养补助应补尽补率 =100.00(%)

农村特困供养补助应补尽补率 =100.00(%)

临时救助补助应补尽补率 =100.00(%)

质量指标

救助金补贴标准达标率 =100.00(%)

城低补助标准达标率 =100.00(%)

农低补助标准达标率 =100.00(%)

城镇特困供养补助标准达标率 =100.00(%)

农村特困供养补助标准达标率 =100.00(%)

临时救助补助标准达标率 =100.00(%)

社会救助补助标准达标率 =100.00(%)

时效指标

救助金拨付及时率 =100.00(%)

城低补助拨付及时率 =100.00(%)

农低补助拨付及时率 =100.00(%)

解决家庭困难及时有效性 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

信息公示及时率 =100.00(%)

补贴有责投诉数 =0.00(个)

满意度指标
服务对象满意度

指标

社会救助对象满意度 ≥90.00(%)

城市低保对象满意度 ≥90.00(%)

农村低保对象满意度 ≥90.00(%)

城镇特困供养对象满意度 ≥90.00(%)

农村特困供养对象满意度 ≥90.00(%)

临时救助对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会组织管理 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 7,477,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 7,387,000.00

     上年结转资金 90,000.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

落实《社会团体登记管理条例》、《民办非企业单位
登记管理暂行条例》有关规定，贯彻依法依规行政的
工作要求。落实《社会团体登记管理条例》、《民办
非企业单位登记管理暂行条例》有关规定，加强对社
会组织的监督管理，规范社会组织行为，促进社会组
织健康有序发展。落实《社会团体登记管理条例》、
《民办非企业单位登记管理暂行条例》有关规定，通
过专项培训，加强政策宣传，指导督促社会组织规范
开展年检、提升内部治理水平，加强业务主管部门监
督管理水平，促进社会组织健康有序发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 社会组织年检填报率 ≥90.00(%)

产出指标

数量指标

社会组织登记、年检培训 ≥3.00(次)

完成“两会一中心”补贴 ≤17.00(个)

质量指标

登报公告服务合格率 =100.00(%)

服务园服务验收及枢纽型服务验收 合格

效益指标 社会效益指标

财务审计结论的整改落实率 ≥90.00(%)

社会组织提高更好服务 良好

满意度指标
服务对象满意度

指标

松江区社会组织满意度 ≥90.00(%)

区社会组织满意度 提升



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称
网络信息系统开发、升级
、建设（历年已批复）

项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,979,104.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,979,104.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

区民政局单位拟于2024年1月（至2024年12月）实施松
江区为老服务“一键通”项目，主要实施内容为建设
为老服务“一键通”信息化平台。通过平台建设，实
现在线挂号、叫车出行、政策找人、一键呼叫等生活
数字化场景；实现服务机构、服务数据、人员信息、
服务事项的整合和数据归集；平台应用和数据具备向
电话呼叫中心赋能能力；实现为老服务中心及居民居
家办理服务事项能力。经测算，预算资金约358.77万
元。平台建设后，需具备可复制推广到全区的能力，
实现在松江地区范围内的广泛应用。如基本服务中的
出行（巡游出租车叫车服务）、就医（预约挂号服务
）等；另一方面根据各街镇特有资源和特定服务范围
可定制开发特色增值服务，如助餐服务、辅具租赁、
主动关爱等。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 当年预算安排 ≤367.77(万元)

产出指标

数量指标 预算完成率 =100.00(%)

质量指标 项目完成合格度 合格

效益指标 社会效益指标 提升社会幸福感 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 网络信息系统运行与维护 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,137,077.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,137,077.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

区民政局单位拟于2023年9月1日到2024年8月30日实施
松江区养老机构信息化平台（运维）项目，主要实施
内容为松江区养老机构信息化平台（运维）。经测算
，预算资金8.53万元。区民政局拟于2024年1月（至
2024年12月）实施松江区综合为老服务平台运维项目
，主要实施内容为委托第三机构对区综合为老服务平
台提供日常运维，经测算，预算资金约13.428万元。
通过委托第三方机构开展日常运维工作，能保证综合
为老服务平台能够正常有序的运转，确保助餐补贴管
理、养老工作宣传、服务满意度测评和养老服务地图
等这些功能正常使用。区民政局单位拟于2024年1月（
至2024年12月）实施松江区养老服务机构智能诊室项
目，主要实施内容为在松江地区范围内的与上海市第
一人民医院共同推进“互联网医院+养老院”服务推广
。实现在松江地区范围内的广泛应用，力争协议期内
覆盖全区60%的养老服务机构，使老年人慢病、常见病
的管理和治疗更加安全、高效、优质、便捷。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标

养老服务预算安排 ≤169.02(万元)

养老服务预算安排 ≤21.95(万元)

产出指标

数量指标

试点机构数量 =20.00(家)

预算完成率 =100.00(%)

质量指标 项目完成合格度 合格

效益指标 社会效益指标 提升社会幸福感 有限提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
对象满意度 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 养老服务 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 364,912,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 198,831,000.00

     上年结转资金 6,931,200.00

     其他资金      其他资金 159,150,000.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

“老年综合津贴”项目的主要目的就是对松江区年满
65周岁以上的老人发放一项综合补贴，以保障松江区
老年人的生活质量，同时提升松江区老年人的幸福感
和获得感。老年人就餐补贴由区民政局编制预算，每
月依托区综合平台中的助餐管理系统，生成各街镇补
贴结算明细，经街镇核对无误后，由民政局将补贴资
金转至上海银联商务有限公司备用金专户，再由该公
司将补贴资金划转至各助餐机构。年终区民政局跟街
镇进行清算。参与人数不少于100人，培训满意度达到
满意。松江区“幸福久久”为老服务项目共提供三个
服务套餐（套餐A、套餐B、套餐C）。区民政局拟于
2024年1月（至2024年12月）实施养老服务机构市级“
以奖代补”招用持证人员奖项目及内设医疗机构奖，
主要实施内容根据符合奖补条件的养老服务机构申报
情况，进行审核，并将审核后的奖补金额及机构名单
上报市民政局审定，根据审定结果发放奖补。区民政
局单位拟于2024年1月（至2024年12月）实施存量保基
本改造项目，主要实施内容为对全区养老机构存量保
基本改造项目进行市区两级补贴。。区民政局单位拟
于2024年1月（至2024年12月）实施认护理型床位建设
补贴（含市级）项目，主要实施内容为对上一年建设
的护理型床位建设项目进行市区两级补贴、“老伙伴
”计划项目自2012年开始实施，是以结对互助的方式
，由低龄老年志愿者向高龄、独居老人提供家庭互助
服务，是以社区成员之间的情感为纽带，开展与家庭
和社区生活密切相关的互助服务，同时增进社区关系
。主要以“健康生活方式”为主体，开展预防失能、
健康科普、精神慰藉等家庭关爱和生活辅助服务，预
防或降低风险发生，促进高龄、独居老年人的生活质
量和社会交往。区民政局拟于2024年1月（至2024年12
月）实施老伙伴计划项目，主要实施内容为低龄老年
志愿者为8000名高龄、独居老人提供关爱服务，经测
算，预算资金约240万元。区民政局单位拟于2024年1
月（至2024年12月）实施社区综合为老服务中心建设
补贴项目。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标

老年福利预算安排 ≤30420.00(万元)

养老服务预算安排 ≤1176.28(万元)

养老服务预算安排 ≤604.54(万元)

养老服务预算安排 ≤3827.64(万元)

产出指标

数量指标

老年综合津贴补贴人数 >16.00(万)

养老机构意外责任险补贴床位数 ≥6750.00(张)

护理型床位建设补贴数 ≥238.00(张)

老伙伴服务人数 ≥8000.00(人)

质量指标

老年综合津贴发放达标率 =100.00(%)

养老机构意外责任险补贴达标率 =100.00(%)

各类床位补贴准确率 =100.00(%)

老伙伴服务质量达标率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

老年综合津贴信息公开率 =100.00(%)

“幸福久久”服务覆盖人数 增加

各类床位补贴拨付及时率 =100.00(%)

老伙伴服务街镇覆盖率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标

服务老人满意率 ≥90.00(%)

养老服务机构满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 应急保障 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政局（本级）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,000,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

完成民政重点、试点工作，如“互联网医院+养老院”
、区综合为老服务中心运营、对口交流合作、民政7大
服务领域安全工作、临时性突发性工作等。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 社会成本指标 民政应急保障预算安排 ≤100.00(万元)

产出指标

数量指标 对口地区合作交流 ≥1.00(次)

质量指标 完成市委民心工程 完成

效益指标 社会效益指标 提高民政服务水平 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 流浪乞讨人员救助 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区救助管理站

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,510,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,510,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

保障本区内各类流浪乞讨人员日常生活、医疗服务、
护送工作的顺利开展，做到当救则救，发挥社会救助
兜底功能作用，杜绝冲击社会道德底线事件的发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

年救助人数 ≥200.00(人)

年救助特殊对象人数 ≥50.00(人)

质量指标

救助对象资格符合率 ≥95.00(百分比)

辅助服务验收合格率 合格

时效指标 日常救助工作开展/完成及时率 =100.00(百分比)

效益指标

社会效益指标

救助对象的幸福感 提升

救助对象日常生活 基本保障

可持续影响指标 救助服务/管理机制 有效健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
救助对象满意度 ≥90.00(百分比)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 编外人员工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区婚姻登记管理所

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 173,700.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 173,700.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

非编人员工资按时按量及时发放。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 人员配备 =1.00(人)

质量指标 人员服务考核达标率 百分百

时效指标 人员出勤及时率 百分之百

效益指标

社会效益指标 人员有责投诉数量 =0.00(起)

可持续影响指标 人员档案管理机制 健全、有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
受众人员满意率 百分之九十五以上



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 婚姻、收养登记及管理 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区婚姻登记管理所

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,194,056.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,194,056.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

全年办理各类登记约8000对左右，为符合登记条件的
当事人颁发证书。项目为年度项目，电话、信息化网
络、办公电子设备安装根据搬迁日期及用量执行，确
保各电话及专线畅通，及时维护信息，完成好各项登
记业务。  开展婚姻家庭辅导讲座5场；开展单亲子女
心理健康教育活动5次；为当事人开展“离婚劝和、婚
姻家庭咨询、婚前辅导、进社区宣讲活动”等服务。
全年度完成收养调查、评估约3户，收养家庭融合情况
评估约3户；为被收养人创造一个良好的抚养、教育环
境，保障他们的健康成长，促进家庭和睦、社会和谐
。高质量完成元旦、劳动节、国庆、七夕节、2月14日
、5月20日等结婚登记特殊日事宜，提供浪漫温馨的环
境和细致周到的服务；通过开展个性化结婚登记颁证
活动，推行“重登记、强责任、崇节俭”的现代婚俗
理念，提升和谐婚姻文化建设。全年度项目，按婚姻
登记业务量分批进行印刷。通过着装统一，提高仪容
仪表，发挥好窗口服务标准。保质保量完成本年度的
婚姻登记管理任务，做好婚姻管理工作，普及婚姻知
识。 本项目为全年项目，根据新办公场所的施工进度
，保证施工质量，为当事人提供舒适温馨的办证场所
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标

印刷表格类 ≤30.00(元)

证书价格 <1.00(元)

产出指标

数量指标

印刷各类表格 ≤70.00(本)

证书套印 ≤9000.00(元)

集体颁证活动 ≤1.00(场)

网络专线维护 ≤2.00(条)

购买婚姻登记证书 ≤10000(本)

服务人次 ≤16000(人)

收养家庭整合情况评估 ≤3.00(例)

印刷各类告知单、宣传资料、易拉宝、展架等 ≤12000.00(元)

收养调查、评估 ≤3.00(例)

开展婚姻家庭辅导讲座 ≤5.00(场)

单亲子女心理健康教育活动 ≤5.00(场)

质量指标

工作计划完成率 等于100%

婚姻登记场地环境满意率 大于等于百分之九十九

项目验收合格率 等于百分百

集体颁证活动验收合格率 大于等于百分之九十五

电话、专线畅通率 等于百分百

收养家庭满意率 大于等于百分之九十八

收养调查、评估完成率 等于百分百

时效指标

年度计划完成及时性 及时

各项目完成及时率 等于百分百

活动完成及时性 及时

设备故障维修响应及时性 及时

收养调查、评估完成及时性 及时

设备购置到位率 等于百分百

项目完成及时率 等于百分百

效益指标

社会效益指标

当事人使用满意率 大于等于百分之九十八

收养登记法规市民知晓率 大于等于百分之九十八

当事人满意率 大于等于百分之九十八

市民满意率 大于等于百分之九十八

登记告知、宣传及时性 及时

婚俗理念推广效果普及率 大于等于百分之九十八

收养登记法规普及情况 普及

办公场所环境满意度 大于等于百分之九十八

接线人员满意率 大于等于百分之九十八

受众人员满意率
大于等于百分之九十八大于等于百

分之九十八

生态效益指标 环境改善度 改善

可持续影响指标

收养家庭满意度 大于等于百分之九十八

项目完成率 等于百分百

登记当事人满意率 大于等于百分之九十八

投入使用率 等于百分百

市民对婚俗理念知晓率 等于百分百

满意度指标
服务对象满意度

指标

受众对象满意度 大于等于百分之九十八

环境满意度 大于等于百分之九十八

服务对象满意度 大于等于百分之九十八



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 殡葬祭扫管理及救助 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区民政社会事务管理中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 814,700.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 814,700.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

做好清明（冬至）祭扫保障服务工作，确保祭扫活动
平安有序开展；保障城乡特困群体和重点人群的基本
殡葬服务需求，保障民生；完善我区殡葬设施布局，
对全区公益性墓地进行统一规划编制。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

每月自检次数 ≥1.00(次)

全年视频会议系统维护情况 ≥4.00(次)

全年完成补贴人数 ≥12.00(人)

区殡葬设施专项规划报告完成数量 =1.00(项)

质量指标

项目质量考核达标情况 达标

项目评估合格率 ≥90.00(%)

补贴标准达标率 ≥100.00(%)

时效指标

设备维护完成及时性 及时

补贴拨付及时率 ≥100.00(%)

区殡葬设施专项规划编制完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标

对特困人群殡葬补贴申请的服务完成率 ≥100.00(%)

提升殡葬服务管理水平能力 提升

清明（冬至）祭扫平稳有序 平稳

可持续影响指标 特困人群殡葬补贴长效管理机制 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 社会救助 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区社会救助事务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,600,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,600,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

一是全年计划对低保、低收入、支出型贫困和其他政
策边缘困难家庭开展个案帮扶，主要是对上述家庭因
灾、因病或因突发事故造成经济负担较重，经过政府
救助后仍存在困难的给予一定比例的补充救助，缓解
困难家庭在医疗支出方面的困难；二是开展项目帮扶
，主要是爱心助老、节日帮扶等项目。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 预算执行指标 严格执行预算

产出指标

数量指标 社会救助工作完成率 >95.00(%)

质量指标 积极落实救助政策文件 积极有效

时效指标 按照计划节点及时开展 及时

效益指标

经济效益指标 帮助和知道困难群众 有效

社会效益指标 社会组织技能提升 提升

生态效益指标 困难群众社会融合 融合度较好

可持续影响指标 正确引导困难群众自力更生 困难群众生活质量提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
救助对象满意度 满意度提升



财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 养老服务 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市松江区民政局 实施单位 上海市松江区养老服务发展中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 72,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 72,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

对17个街镇的100名养老顾问员开展业务培训，编印
1000份服务手册并发放到395个顾问点，普及养老服务
政策，不断提高养老顾问员的业务和服务能力，向群
众解释好政策、让群众了解好政策，推动打通养老服
务供需对接“最后100米”。组织50名护理员业务骨干
开展服务理念、照护技能方面的业务能力提升培训，
通过这些骨干在机构中发挥示范引领作用；开展职业
技能比赛，由机构选拔出护理员参加区级技能比赛，
再选拔出选手参加市级比赛，通过技能竞赛，提升养
老护理实际工作能力和技能水平，引导社会各界尊老
敬老和尊重认同养老护理员辛勤服务、宣传养老护理
员队伍精神风貌。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

培训课时 ≥24.00(课时)

培训人数 ≥100.00(人)

服务手册 ≥1000.00(份)

质量指标

培训人员合格率 =100.00(%)

服务手册印制合格率 =100.00(%)

时效指标 培训计划按期完成率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

培训内容政策完整性 全覆盖

政策知晓率 提升

可持续影响指标 社区养老培训机制 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
培训对象满意度 ≥90.00(%)



项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

实施单位

计划完成日期

20,939,848.00

5,037,204.00

0.00

15,902,644.00

一级指标 二级指标

数量指标

质量指标

时效指标

计划开始日期 2024-01-01 2024-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称 养老服务

主管部门 上海市松江区民政局 上海市松江社会福利院

三级指标 年度(/项目)指标值

纸尿裤成本 ≤15.80(元/包)

项
目
绩
效
目
标

采购卫生所各类日常工作所必需的医用材
料，提升内设医疗机构的工作职能，按时按
月发放人员工资保障福利院正常运行，成立
老年人兴趣小组开展社交文体娱乐活动，持
续提升为老服务质量,规范我院工作制服的
管理，提高员工素质和单位整体形象，按月
发放人员工资成本，保障福利院正常运行，
按规定投保责任保险，降低机构运营风险

绩
效
指
标

其中：当年财政拨款

     上年结转资金

     其他资金      其他资金

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

项目资金
（元）

其中：财政资金

成本指标 经济成本指标

产出指标

社会效益指标

效益指标

可持续影响指
标

满意度指标
服务对象满意

度指标
>95.00(%)工作人员满意度

护理垫成本 ≤13.40(元/包)

药品等采购保障老人数 ≥320.00(人)

采购质量合格率 =100.00(%)

采购到位及时率 =100.00(%)

老人投诉件数 =0.00(件)

年内活动举办次数 ≥2.00(次)

医护人员持证上岗率 =100.00(%)

非编人员档案管理机制 健全

福利院老人满意度 >95.00(%)



项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

实施单位

计划完成日期

1,685,056.40

0.00

0.00

1,685,056.40

一级指标 二级指标

可持续影响指
标

满意度指标
服务对象满意

度指标

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 设备购置及维修保养

主管部门 上海市松江区民政局 上海市松江社会福利院

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

做好福利院设备购置及维修保养工作，保障
福利院日常运转。

计划开始日期 2024-01-01 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金
其中：当年财政拨款

     上年结转资金

     其他资金      其他资金

三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标
弱电维保成本 =48000.00(元/年)

FAS联网 =30000.00(元/年)

产出指标

数量指标
扬声器检测 =2.00(次)

福利院零星维修处置完成率 =100.00(%)

质量指标
维修服务验收合格率 =100.00(%)

消防检测报告合格率 =100.00(%)

时效指标
维修人员出勤及时率 =100.00(%)

消防检测报告出具及时率 =100.00(%)

使用者满意度 ≥95.00(%)

效益指标
社会效益指标

福利院安全事故率 =0.00(%)

福利院正常运行天数 =365.00(天)

设备运行良好率 =100.00(%)

福利院安全应急机制 健全、有效


